
Guide du Conducteur 

 

Rappel : 

- Le véhicule est affecté à un collaborateur, en aucun cas il ne peut être conduit par une personne 
étrangère à l’entreprise (sauf exception prévue à la Car Policy en vigueur). 

- Le conducteur doit respecter les consignes d’utilisation et les opérations d’entretiens préconisées par le 

constructeur ; révisions prescrites sur le carnet d’entretien (qui doit être signé et tamponné par le garage) 

et sur le tableau de bord ainsi qu’auprès du loueur. 
- Le conducteur doit maintenir le véhicule en parfait état de fonctionnement et de propreté. 
- Le conducteur prend en charge les sanctions faisant suite à un non-respect du code de la route. 
- Le covoiturage n’est pas autorisé 

Bris de glace : Carglass (comptes professionnels : Tel. 0 800 800 365) 

Pour votre sécurité et celle d’autrui, veillez, dès que possible, à faire réparer tout impact sur le pare-brise 

avant qu’il ne soit trop tard. Cela permet également de minimiser les coûts de remise en état. 

Présentez votre attestation d’assurance, en cours de validité, au centre Carglass pour la prise en charge 

des frais par l’assureur. La TVA sera également prise en charge par l’assurance. 

Carburant : 

- La carte carburant est affectée à un véhicule et ne doit servir qu’à ce seul véhicule. 
- La carte est valable sur tout le réseau routier national TOTAL. 
- Tous les retraits de carburant hors réseau TOTAL non justifiés ne seront pas acceptés sur note de frais. 
- Saisir obligatoirement le kilométrage exact figurant au compteur lors des retraits de carburant. 
- Services inclus pour les besoins professionnels : Carburant / Lavages / Péages / Parkings. 

En cas de perte ou de vol, merci de contacter, 7j/7 et 24h/24, le 01 57 84 00 00 pour faire opposition puis 

vehicules.econocom@aficar.com pour demander un duplicata. 

L’utilisation de la carte carburant le week-end, les jours fériés et durant les congés, est strictement 

interdite. 

Entretien (maintenance – mécanique 

Les révisions (ou interventions liées à un voyant allumé, un bruit ou un comportement suspect du véhicule, 

le contrôle technique …) sont dispensées chez un concessionnaire de la marque sur présentation de la carte 

grise sur laquelle le nom du loueur du véhicule est indiqué. 

Si un véhicule de remplacement est nécessaire, il est indispensable de le réserver lors de la prise de rendez- 

vous de l’entretien. La prise en charge du véhicule de remplacement est assurée par le loueur. 

Les interventions hors contrat d’entretien sont à la charge de la société, un devis doit être envoyé par le 

garage au : vehicules.econocom@aficar.com. Les travaux pourront être réalisés dès réception par le garage 

d’un bon de commande émanant du service Flotte Automobile. 

Pneumatiques : 
Le remplacement des pneumatiques s’effectue chez Euromaster, il suffira au conducteur de préciser au 

centre Euromaster, l’immatriculation du véhicule (AA-123-BB) et le nom de l’entité précise d’Econocom à 

laquelle il est rattaché. Le centre utilisera alors le compte M@sterAccess du Groupe Econocom et 

requerra, si besoin, la validation du service Flotte Automobile. 
Si vous conduisez avec des pneus sur ou sous gonflés, vous mettez en danger votre sécurité et celle d’autrui. La bonne 

pression est un facteur de sécurité, de longévité de vos pneus et de réduction de la consommation de carburant. La 

pression de vos pneus doit être contrôlée à froid, une fois par mois. Elle n’est pas la même sur les pneus avant et 

arrière. Pour connaître la pression adaptée à vos pneumatiques, référez-vous aux pressions conseillées par le 

constructeur ou le manufacturier. Elles sont indiquées dans le carnet du véhicule et parfois également à l’intérieur de la 

voiture sur la portière côté conducteur ou sur le clapet du réservoir. 

Pensez également à vérifier celle de votre roue de secours ! 
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Pour plus de commodité & de réactivité, nous vous invitons à toujours anticiper vos 

Rdv de maintenance / révision / changements de pneus / carrosserie ou réparation 

de bris de glace et d’autant plus à l’approche des périodes de congés scolaires. 

Sinistres : 

Le nom du loueur est indiqué sur la Carte Grise du véhicule 

- Tout accident doit être immédiatement signalé au courtier Cabinet GSA au 04 91 15 72 83 (coordonnées 

complètes indiquées sur la fiche jointe à la carte verte) si le véhicule n’est pas assuré par le loueur. 

- Indiquez, dans la mesure du possible, au dos du constat, les coordonnées du garage où le véhicule sera visible 

par l’expert. 
- Notre partenaire EDRA pour la carrosserie via les enseignes http://axial.org 

Pour tout acte de vandalisme, détérioration ou vol du véhicule, l’original d’une déclaration de Police est 

indispensable. 

 

Assistance en cas de Panne et Sinistre (Dépannage & remorquage du véhicule non roulant dans 

le respect du Code de la Route) : 

Le véhicule sera remorqué dans le garage le plus proche et un véhicule de remplacement sera mis à votre 

disposition sur demande par le loueur. 

Le conducteur devra régulièrement prendre contact avec le garage dans lequel le véhicule a été immobilisé 

afin de vérifier la date de fin de travaux. 

 

Véhicule ALD Automotive : Contactez le service Assistance au 0825 85 85 85. 

Véhicule Leaseplan : Contactez le service Assistance au 0 825 743 742. 

Véhicule Overlease (Diac) : Contactez le service Assistance au 0800 50 68 55. 

 

 
Contrôle Technique : 

Le contrôle technique du véhicule est à effectuer par vos soins. La date à laquelle ce contrôle doit être 

effectué figure sur la carte grise du véhicule où le nom du loueur est également indiqué. 

Pour effectuer le contrôle technique du véhicule, vous devrez vous rapprocher du loueur afin de connaître 

les partenaires agréés. 

Le contrôle technique est à effectuer, au plus tard, à l’issue du 4ème anniversaire de la date de mise en 

circulation du véhicule. En cas de manquement, la société ne sera pas être tenue responsable des 

conséquences financières. 

Le service Flotte Automobile : 

Vos interlocuteurs sont joignables du lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 et de 14h00 à 17h30. 

Mail : vehicules.econocom@aficar.com 

Téléphone : 04.72.85.63.05 
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