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En 2020, nos  9 200 collaborateurs dans 18 
pays  ont fait preuve d’une mobilisation sans 
précédent pour aider les organisations à faire 
face à la crise sanitaire en déployant des  solu-
tions de télétravail immédiatement opéra-
tionnelles.  Notre modèle unique en Europe 
d’entreprise générale nous a permis d’accélé-

* dont 88 % par des entreprises de l’économie sociale et solidaire

rer les projets les plus ambitieux  :  des équipe-
ments aux services jusqu’au financement sur 
mesure.  Cet engagement se traduit par une 
résilience exceptionnelle avec un résultat net 
en hausse et un retour à l’équilibre de notre 
trésorerie. Nous sommes en ordre de marche 
pour  reprendre le chemin d’une croissance 

durable. En 2021, nous poursuivons nos actions 
pour un  numérique responsable, inclusif et 
circulaire  avec des  solutions toujours plus in-
novantes et  près d’un million d’équipements 
reconditionnés d’ici 2025.

122,5 M €
Hausse de notre résultat 
opérationnel courant
+2,2 % vs 2019

2,559 Mds €
Baisse organique du chiffre 
d’affaires contenue 
-11,3 % vs 2019

20 M €
Excédent de trésorerie 
vs 252 M€ de dette nette 
comptable en 2019

95 % 
d’équipements
reconditionnés*

R É S U L T A T S  A N N U E L S 
E C O N O C O M  2 0 2 0

-50 %

entre 2017 et 2020

baisse de notre empreinte  
énergétique du numérique

solide
et responsable


